BNET Internet 2, s.r.o., Nakladni 3002/2, 746 01 Opava
IC: 06847021 3 ....NE ?
Tel.: +420 777 665 080 E-mail: info@bnet-internet.cz

https://www.bnet-internet.cz

SHRNUTI SMLOUVY & 00000000 k datu: .

Toto shrnuti uvadi hlavni parametry sluzby podle $ablony provadéciho nafizeni (EU) 2019/2243 a usnadriuje porovnani nabidek.
Uplné informace a podrobnosti (cenik, tarify, vzory, VOP) na https://www.bnet-internet.cz/smluvni-dokumenty.

Druh, typ, rychlost, omezeni a cena sluzby pfistupu k internetu

Sluzba INTERNET Koncové zatizeni (Wi-Fi router, ONT apod.): zakaznik kupuje podle vlastniho
Pevny pfistup k internetu vybéru, cena dle aktuélniho Ceniku, zafizeni prechazi do jeho vlastnictvi.
TARIF: Download (stahovéni) Upload (nahravani)
Minimalni rychlost ... Mbps ... Mbps
Bézné dostupna rychlost ... Mbps ... Mbps
Maximalni rychlost ... Mbps ... Mbps

Na sluzbu neni uplatiovan zadny datovy limit (FUP). Poskytovatel méize docasné a nediskriminaéné omezit provoz
pfi vyjimecném pretizeni nebo kybernetickém utoku (¢l. 3 narizeni EU 2015/2120).

Aktivace sluzby: ... - Ké
Cena sluzby s DPH:

Cena TARIFU mési¢né: ...~ K¢

V pfipadé trvalé nebo pravidelné se opakujici odchylky skutecného vykonu sluzby pfistupu k internetu, pokud jde
o rychlost nebo i jiné parametry sluzby, od vykonu uvedeného ve smlouvé, mize zdkaznik dle VOP poskytovatele
podat pisemnou reklamaci. Velka trvajici odchylka = pokles pod bézné dostupné rychlosti > 70 min., velka opakujici
se odchylka = pokles pod bézné dostupnou rychlost min. 3x po 3,5min. v intervalu 90 min. V pfipadé opravnéné

reklamace méate pravo pozadovat mimo jiné slevu z ceny sluzby.

Nevyhovime-li Vam, mizete podat u Ceského telekomunikaéniho Gfadu (www.ctu.cz) ndvrh na zahdjeni fizeni
o namitce proti vyfizeni reklamace bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vsak do 1 mésice ode dne doruceni vyfizeni
reklamace nebo marného uplynuti [hiity pro jeji vytizeni, jinak pravo uplatnit ndmitku zanikne. Zakaznik maze vyuzit
i mimosoudni fedeni sport u Ceské obchodni inspekce (www.coi.cz).”

Doba trvani, sankce a ukonéeni smlouvy:

Smlouva se uzavird na dobu neurgitou s vypovédni |hitou 30 dnd. Minimalni doba uZivani kazdé sluzby je uvedena v
prilozené Technické specifikaci. Porusi-li zakaznik zavazek minimalni doby uzivani, uhradi sankci ve vysi 1/20 souctu
zbyvajicich mésic¢nich plateb do konce minimalni doby zavazku. Po uplynuti tfi mésicli od uzavieni smlouvy se sankce
1/20 neuplatni. Smlouva zanika i zménou poskytovatele dle § 34a ZEK dnem prepojeni bez jakychkoli dalSich
nakladd na ukoncenf sluzby. Pokud byla poskytnuta sleva na zafizeni ¢i instalaci a zakaznik porusi minimalni dobu
uzivani, je povinen rozdil mezi standardni a zvyhodnénou cenou vzdy doplatit.

Funkce pro koncové uzivatele se zdravotnim postizenim:

Pro osoby se zdravotnim postizenim nejsou vyhrazeny a poskytovany specialni sluzby a produkty, mohou vyuzivat
standardni sluzby a produkty dle aktualni vefejné nabidky.

Finanéni kompenzace — pau$alni ndhrady:

Zékaznik mé narok na pausélni nahradu: 200 K¢ za kazdy z prvnich 5 dni a 400 K¢ od 6. dne, pfi zpozdéni prepojeni
pfi zméné poskytovatele, pfi nedodrzeni pisemné potvrzeného terminu instalace ¢i opravy, a déle 600 K¢ za kazdy
den, trva-li stav zplsobeny zneuzitim procesu zmény poskytovatele.
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